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De confrontatie
Het vergt lef om uw ondernemerschap open te stellen voor een andere manier van denken of vernieuwende zienswijzen. In deze tijden van versnelde veranderingen is dat broodnodig voor alle ondernemers. "Je gaat het pas zien als je het door hebt" zei Johan Cruijff. Deze gevleugelde uitspraak geeft de confrontatie weer tussen "hij die het ziet en hij die het (nog) niet ziet".
 

Wat ziet u in het (bekende) plaatje hiernaast? Een oude vrouw of een jonge dame? Degenen die een oude dame zien zullen bij hoog en bij laag volhouden dat de tekening een soort heks bevat. De mensen die de jonge, elegante dame zien zullen hun ongeloof en soms ergernis uitspreken dat het helemaal geen heks is. Toch zien ze allemaal hetzelfde plaatje.

 

Wij hebben de neiging onze gezichtspunten door dik en dun te verdedigen als vaststaande feiten. Denk aan Galileo die door de kerk werd verguisd en monddood gemaakt omdat hij beweerde dat de zon het middelpunt was van ons hemelstelsel en niet de aarde, zoals men destijds algemeen geloofde. Galileo "had het door" maar de rest van de wereld nog niet. Het stoïcijns vasthouden aan een geloof is vaak veel sterker dan open te staan voor vernieuwing. Wat men denkt te weten wordt als "veilig" ervaren terwijl innovatie als "bedreigend" wordt gezien. De trein, de auto, het vliegtuig, de televisie, de computer voor de jeugd, enz. wordt allereerst gezien als een kwaad voordat het algemeen opgenomen wordt in onze samenleving. 
Zo reageren wij zelf ook als iemand onze eigen gangbare manier van denken en beleven nuanceert of ter discussie stelt. We zouden in de 21ste eeuw toch beter moeten weten en met nieuwsgierigheid ons moeten verdiepen in de vernieuwende argumenten en er pas daarna zelf over oordelen. 
Dat doet de innovatieve ondernemer ook. Ondanks hardnekkige ouderwetse dogma's die diep in hem/haar genesteld zitten, staan ze steeds meer open voor het onbekende en ze durven er openlijk naar te zoeken, vaak  met behulp van een gespecialiseerde coach. Dat is ook de reden dat ze open staan voor coaches die op een bepaald gebied al een stapje verder lijken te zijn. 
Innovatieve ondernemers zijn tegenwoordig ook op zoek naar "het doorhebben" voordat iemand anders dat doet en die er voordeel uit uithaalt. Gelukkig worden we niet meer meteen gedood of als heks verbrand als we er vernieuwende ideeën op na houden, zoals in de tijd van Galileo, integendeel. Nu worden we in de ondernemerswereld zelfs gestimuleerd om "anders te denken" omdat ons dat juist een concurrerend voordeel op kan leveren. In deze moderne tijd kunnen wij een beroep doen op een coach om ons te helpen bij het ontdekken van vernieuwende zienswijzen en ons te behoeden van oogkleppengedrag. 
Een coach is iemand die op een bepaald gebied al door een glazen plafond is gebroken en die kennis en inzicht beschikbaar stelt aan anderen die dat ook willen. Het is voor elke innovatieve ondernemer aan te raden zich met enige regelmaat te laten coachen en zo in contact te blijven de veranderende wereld en steeds wegebbende veiligheid. Want ondanks onze belangen bij verandering blijkt elke verandering een aanval op de voor ons bekende wereld. "Het door hebben" wordt vaak vooraf gegaan door de opmerking "en ik dacht alles al lang door te hebben!". We moeten eraan wennen dat er steeds sneller nieuwe dingen ontstaan.
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De spiegel:
De spiegelende ondernemerscoach is een sparringpartner. Het is iemand met bewezen ervaring die op gelijkwaardig niveau met u kan praten over de praktische ondernemerskeuzes en -uitdagingen waar u voor staat. Omdat het een extern persoon betreft, zonder enige hiërarchische verhouding met u, kan en mag de coach kritisch confronterend optreden door andere inzichten te verstrekken dan die van u. Het enige risico dat de coach loopt is dat u de confrontatie zo ingrijpend vindt dat u de relatie opschort of annuleert. Hoewel en op voorwaarde dat u de verandering echt wilt, weet een goede coach steeds tot waar hij, op dat ogenblik, uw grens kan helpen verleggen. 

De zakelijke onenigheid die u inhuurt is een bewuste bron van inspiratie voor nieuwe oplossingen die u kunt toepassen in uw operationele activiteiten. Als u zich wilt laten inspireren zult u ook oude denkwijzen moeten durven loslaten. De toegevoegde waarde van de spiegelende coach is enerzijds het empatische vermogen om zich in uw zakelijke of persoonlijke situatie in te leven en daar als buitenstaander op een ongenuanceerde manier mee om te gaan. Anderzijds brengt de coach een flinke rugzak aan persoonlijke en professionele ervaringen en methodes mee om daaruit tijdens de gesprekken met u te putten. Het gaat dus niet om een welles/nietes spelletje tussen u en de coach maar om een bewustwordingstraject om het ook "te zien" en om het "door te hebben".
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 "Bekijk het eens op een andere manier", is de basis van deze confrontatie tijdens spiegelende coaching sessies. Er zijn veel momenten dat u de kans kunt omarmen om te spiegelen. Dat kan wanneer uw organisatie in succesvol vaarwater verkeert en u wilt kijken of u misschien kansen over het hoofd ziet. Maar zeker is het aan te raden wanneer men aan het roer staat van een onderneming die aan vele veranderingen onderhevig is. 
De constante noodzaak tot een mix van structurele en strategische beleidskeuzes met bijbehorende consequenties is tevens een bron van voortdurende onzekerheid en spanning: "Doe ik hier wel goed aan?", "Maak ik wel de juiste beslissingen?". Dan is het fijn een onafhankelijk en risicoloos kritisch persoon erbij te hebben. Hoe confronterend de coach ook is, u bent degene die het laatste woord heeft. 
Elk formeel besluit heeft een incubatietijd nodig van minimaal 6 maanden om aan te tonen of het de te verwachten resultaten heeft opgeleverd. In deze tijden van open markten en vrije concurrentie moeten er veel meer structurele besluiten worden genomen dan vroeger, in een korte tijd en met veel open opties en uitdagingen. De vele 6 maanden incubatietijden die door elkaar lopen werken dan verwarrend en soms conflicterend met elkaar. Een ondernemerscoach die met de nodige regelmaat meedenkt is dan zeker geen overbodige luxe. 

Onze klanten ervaren de sessies altijd als zinvol. Niet alleen door de structuur en de diepgang die wij erin aanbrengen maar vooral omdat men in de drukte van de dagelijkse gang van zaken erg weinig rust gegund krijgt om structureel en methodisch na te denken over de toekomst en de toe te passen strategie. Wanneer de coach zich weer aankondigt voor een sessie is dat meestal op het verkeerde moment (te druk, te druk, te druk) hetgeen al aangeeft dat de sessie broodnodig is. Vooruitgang op basis van het blussen van brandjes gaat zo lang goed totdat er beslissingen worden genomen die overhaast, ongenuanceerd en ondoordacht zijn. Teken juist daarom met uw coach voor meerdere sessies zodat ook hij of zij het initiatief kan nemen om u aan tafel te krijgen en u eens rustig kunt nadenken over alles wat er gaande is. 

De belofte:
Een heel ander verhaal is de ondernemerscoach die een nieuwe wereld voorstelt en u meeneemt op (de voor u mogelijk) volledig onbekend terrein. Er zijn verschillende redenen waarom u zou overwegen uw bedrijf en uzelf in eerste plaats in het onbekende te storten: 
· Uw eigen - door uzelf erkende - gebrek aan ervaring met een nieuwe situatie, zoals na een overname, een fusie, plotseling verlies, groei of uitbreiding, samenwerkingsverbanden, uw eerste personeel of management team, enz…, waardoor u zich onzeker voelt en een ervaringskundige nodig heeft om u te helpen deze nieuwe situatie optimaal te kunnen aanvaarden en benutten.
· Misschien bent u wel ambitieus en wilt u een coach raadplegen om te kijken hoe u met uw zakelijke ambities om kunt gaan en welke keuzes goed zijn en welke misschien beter zijn? Een open discussie werkt vaak verhelderend om uiteindelijk de knoop door te hakken. 
· Het kan ook zijn dat u nieuwsgierig bent naar andere ontwikkelingen binnen het ondernemerschap waar u niet aan heeft gedacht. U huurt de coach in om u te begeleiden op onbekend terrein (bijvoorbeeld "marktleiderschap"). 
· Ander dingen die u weet of het gevoel hebt het te weten maar die u niet ziet of door hebt.

In al deze gevallen zijn er vier dingen nodig:

· ten eerste: begrijpen dat er hele andere situaties en kansen denkbaar zijn dan u gewend bent, of die u misschien zelfs helemaal niet kent, 
· ten tweede: vertrouwen dat er ondernemerscoaches zijn die dit terrein wel (ver)kennen en er zelfs een specialisatie van hebben gemaakt om u bij te staan met een unieke visie en methodiek,
· ten derde: de bereidheid om de confrontatie aan te gaan en 
· ten vierde en vooral: de wil om verandering toe te laten.

In zo'n geval ondergaat u (of uw onderneming) aan de hand van de coach een proces, een verandering, dat gepaard gaat met veel confrontatie, overwinnen van angsten en onzekerheid rond het loslaten van uw oude gewoontes en uw stappen richting de nieuwe wereld. De coach ziet iets dat voor u nog een belofte is (andere zakelijke aanpak, bedrijfskundige spiritualiteit, marktleiderschap, enz) en hij wordt ingehuurd om u te confronteren, te inspireren en te sturen terwijl u zelf de schakel bent van de praktische toepassing van de vernieuwing. 
De enige structurele houvast voor u is dan de coach en de visie die hij met kracht en zelfvertrouwen blijft vasthouden, terwijl hij u als een onwennige en vaak autoritaire en onwillige student bij de hand neemt op weg naar de belofte. U moet er niet raar van staan te kijken als u geconfronteerd wordt met de indruk dat het vak dat u al jaren dacht te beheersen, ineens helemaal opnieuw moet leren. Dat is niet vreemd, dat is heel normaal. Een hardloper is een sporter, ook zo voor een zwemmer, maar als een hardloper de belofte accepteert om een goede zwemmer te worden zal hij of zij een hele nieuwe techniek moeten leren, ook al is het sport. Een Me2 ondernemer (= de ondernemer die de marktleider volgt en nabootst) die Me1 (= de marktleider) wil worden zal dat ook op die manier ervaren. 

Het gaat er dan om dat u de spelregels onderling goed afspreekt zodat het vertrouwen tussen elkaar nooit wordt geschaad, hoe heftig de discussies ook ooit zullen zijn.
De confrontatie met uzelf: 

De ondernemerscoach is geen helderziende of tovenaar. Hij is een gewoon persoon net als u, met het verschil dat hij of zij, als collega ondernemer, vanaf andere gezichtspunten naar uw wereld kijkt, voor hem gesneden koek en keiharde realiteit, maar voor u (nog) niet. U leeft nog in een andere wereld.  

Het onzichtbare of onbekende is vaak beangstigend, vooral voor iemand die altijd aan het roer staat van de besluitvorming. De ondernemerscoach is geen betweterige maniak die alleen maar uw geld uit uw zak probeert te kloppen en u frustreert met alternatieve denkwijzen voor uw eigen conservatieve geest. Hij is uw gids en inspirator voor innovatieve vernieuwing en met een doel. U bent geen masochist die iemand betaalt om zichzelf onnodig tot frustratie te leiden. U betaalt hem of haar als breekijzer om uw professionele mist van de gewoonte te doorbreken naar een nieuw doel. Het succes van de ondernemerscoach zit 'm in het succes dat hij met u boekt in dit veranderproces. Dat is vaak de basis van onbegrip en discussie omdat de coach zicht plaatst in de toekomst en het vernieuwende doel ziet terwijl de ondernemer redeneert vanuit het heden en de praktische (oude) realiteit. 

De belofte moet een uitdaging blijven en dat is, ondanks de lijdensweg die de relatie vaak vertegenwoordigt, wat u met de coach bindt. De eindstreep is de moeite waard anders zou u niet in investeren in constante confrontaties met een coach. Daarom is het belangrijk dat u vooraf afspraken maakt met uw coach over wat de belofte inhoud en welke mijlpalen u beiden nastreeft om niet een gevoel van richting te verliezen. 
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Het onmogelijke mogelijk maken is vaak een kwestie van perspectief.

De stap voor stap confrontatie:

U hoeft zich ook niet meteen in het luchtledige te gooien. Stap voor stap kunt u ook werken aan uw bewustwording door u eerst te oriënteren.

Stap 0: De gemakkelijkste manier van ondernemerschap is om helemaal niets te veranderen aan wat u al doet. U hebt zelfvertrouwen, het gaat goed voor uw gevoel en u put uw inspiratie uit uw omgeving. Daar is niets mis mee, maar is dat wel zo? Laat u mogelijk kansen liggen?
Stap 1: Een ondernemer is nieuwsgierig. Zijn er markten of mogelijkheden om mijn leven wat gemakkelijker te maken, om winstgevender te zijn, succesvoller, enz.? Meedoen aan een workshop of zomerkamp van een ondernemerscoach is dan een ideale manier om aan de confrontatie zonder al te veel risico te proeven. De kans bestaat dat u enthousiast wordt. De ondernemerscoaches hebben verschillende "andere werelden" waaruit u kunt putten. Wissel en probeer verschillende werelden uit om te kijken waar u zich goed bij voelt.
Stap 2: Laat u gedurende een korte periode coachen binnen de realiteit van uw bedrijf. U zou een serie sessies in kunnen huren om te kijken hoe ver u komt en of er echte praktische mijlpalen worden behaald.
Stap 3: Ontwikkel, samen met de coach en zijn organisatie, een geheel nieuwe visie en pas die toe in uw bedrijf. U hebt stap 1 en 2 al doorlopen en uw keuze gemaakt. Vertrouw nu blindelings op uw keuze en investeer evenredig aan het mijlpalenplan en de belofte, het doel dat u nastreeft. 
Stap 4: Herhaal dit proces elke 2, 3 of 5 jaar, al naar gelang de schelheid van de veranderende wereld, ook als het met uw bedrijf heel goed gaat. Blijf open staan voor vernieuwing en maak daar een gewoonte van.
 

De 5K ondernemerscoach
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De 5K ondernemerscoaches, met behulp van de 5K methode, zijn professionele spiegels en ze hanteren desgewenst een belofte "marktleiderschap" vanuit een PPP ideologie verbonden aan de praktische realiteit. Wij hanteren drie type 5K ondernemerscoach: senior, master en partner die wij voor u kunnen inzetten afhankelijk van de mate van inspiratie die u wenst. 

· De senior 5K ondernemerscoach werkt vooral spiegelend. Het standaard profiel van onze coaches: 45+er, lange ondernemerschaps en –coachingervaring, samen met sterke inlevingsvermogen is daarvoor een krachtig bewijs. 
· De 5K master is naast spiegel ook een confronterend belofte type ondernemerscoach die "marktleiderschap" plaatst binnen een maatschappelijke verantwoorde visie en zingeving volgens PPP, toegespitst op praktisch ondernemerschap met de 5K methode. 
· Een 5K partner is een master die ook getraind is om de confrontatie aan te gaan op het hoogste niveau binnen grote ondernemingen en het hele management team. De partner is omringt door partnerorganisaties die meehelpen om de gewenste verandering door te voeren van visieontwikkeling tot prestatiemanagement en aanpassing van de bijbehorende systemen. 

Het hele 5K team is bezig met een beweging van samenwerkende PPP/5K klanten naar een nieuwe balans in de samenleving. 
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5K ondernemerscoaching , Juni 2008, Jean-Paul Close

De 5K (vijf kernaspecten voor succesvol ondernemerschap) zijn een hulpmiddel om de discussie tussen de spiegelende coach en de ondernemer structuur te geven en inzichtelijk te maken.





De PPP (Profit, People, Planet) wereld is een samenleving met een moderne zienswijze waarin winst, de mens en het milieu een gelijkwaardige balans nastreven. In deze ontwikkelingen zit een enorme ondernemerskans voor hen die "het door hebben."





De acceptatie dat er altijd een andere mogelijke kijk op zaken bestaat dan die uzelf of “men” dagelijks hanteert is erg confronterend voor vele mensen. 





Om niet vast te roesten in een conservatief denkpatroon is een ondernemerscoach een hulp bij uitstek. De ondernemers die geregeld hun ogen laten openen voor vernieuwende ideeën hebben de kans sneller hun succes positief te beïnvloeden door de innovaties tijdig toe te passen en een motor te worden voor de verandering van alle andere mensen.





Er zijn twee ondernemerscoaches: "de spiegel" of "de belofte". 





Een situatie is niet altijd zo bedreigend als het lijkt op het eerste gezicht. Het is vaak een zaak van even de tijd te nemen om goed te kijken.








