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Ondernemerschap & Maatschappij 
Multi-dimensionaliteit 

Nieuw ondernemerswapen: maatschappelijke betrokkenheid 
 

Introductie 
"We hebben goed in Nederland" is een algemeen gevoel dat door maatschappelijke 
vertegenwoordigers, intellectuelen en ondernemers wordt genuanceerd. Wij gebruiken teveel 
grondstoffen, ontwikkelen collectief zowel lichamelijke als mentale welvaartziektes en de 
belastingdruk neemt exponentiële proporties aan. We mogen het dan wel goed hebben maar onze 
maatschappij is toe aan structurele innovatie om uit de Maquiavelo-achtige spiraal te komen van 
potentiële zelfvernietiging. In een "goed gevoel" maatschappij klinkt dit natuurlijk erg fatalistisch 
maar er zijn genoeg rapporten en aanwijzingen die dit onderbouwen.  
 
Gelukkig zijn wij niet te blind om de problemen te onderkennen maar wij hebben onszelf wel in een 
positie gemanoeuvreerd dat het erg moeilijk lijkt om tot een oplossing te komen. Ondernemerschap en 
de regulerende politiek staan als kemphanen tegenover elkaar. Dit document geeft handvaten aan 
beide partijen om samen door een eeuwenlange impasse te breken. 
 
 
 
Ondernemerschap 
 
Traditioneel ondernemerschap kan worden aangewezen als de 
veroorzaker van onze huidige wereldsituatie, zowel in 
positieve als negatieve zin. De overheid is meegegaan met 
ontwikkelingen door haar belastingstelsel te baseren op 
toegevoegde waarde en de werkgelegenheid die eruit 
voortkomt.  
 
Door het ontstaan van snelle transport en communicatie 
voorzieningen in de loop van de 19e eeuw is de wereld in een 
stroomversnelling van ontwikkelingen gekomen. De groei 
van organisaties, de toename van concurrentie en de 
verkorting van productcycli door de snelle technologische 
evolutie, hebben ervoor gezorgd dat ondernemers steeds weer 
op zoek gingen naar schaalvergroting, innovatie van 
producten en optimalisatie van kosten.  
 

 
 

Dit driedimensionale model wordt uitsluitend gemeten aan de hand van financiële parameters waarbij 
"materiële winst" de enige drijfveer is. Daarom heeft deze vorm van ondernemerschap geen enkele 
binding met maatschappelijke verantwoordelijkheden. Kinderarbeid, illegale houtkap, 

Motor van verandering 
Ondernemerschap is een van de 
permanente motoren van verander-
ing door technologische en organi-
satorische innovatie, gemotiveerd 
door concurrentie en marktontwik-
kelingen. De constante stroom van 
veranderingen die het globale 
ondernemerscollectief blijft veroor-
zaken zijn een blijvende bron van 
inspiratie voor alerte zakenmensen 
om zich wederom snel aan te 
passen aan de nieuwe omstandig-
heden van de tijd. De huidige 
complexiteit hiervan is ook in deze 
tijd weer ongeëvenaard, hetgeen 
wij beschrijven vanuit het begrip 
"multi-dimensioneel ondernemen". 
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milieuvervuiling, gassenuitstoot, uitbuiting, enz werden dan ook toegepast als dat in economische zin 
een voordeel leverde binnen het model.  
 

      
De effecten van driedimensionaal ondernemen  

 
Veel overheden hebben regelgeving ingevoerd om de maatschappelijke normen en waarden in het 
bedrijfsleven te waarborgen. Dit was noodzakelijk om algemeen misbruik en wanbeleid, dat 
voortkomt uit puur materieel denken, aan banden te leggen. Andere overheden in de wereld hebben dat 
niet gedaan. Door de snelle globalisering van welvaart hebben de misstanden en vervuilingen 
buitengewone proporties aangenomen. Het is een constante afweging voor elke overheid, waar het 
evenwicht ligt tussen wat men kan tolereren uit concurrentie of groeioverwegingen en wat men moet 
reguleren en bestraffen?  
 
De combinatie van de stress binnen ondernemerschap door de druk uit het gangbare driedimensionale 
model en de toenemende regelgeving rond maatschappelijke verantwoordelijkheden heeft een dubbel 
effect: 

·  Ondernemingen nemen hun toevlucht tot gebieden waar regelgeving toleranter is dan in hun 
thuisland om daar hun concurrentiepositie op basis van het oude model te rekken. Bedrijven 
die blijven stellen zich kritisch op naar de overheid, verdwijnen in handen van hedgefunds, 
worden overgenomen of gaan op termijn failliet. 

·  Ondernemingen gaan op zoek naar vernieuwende methodes die hun marktpositie verbeteren en 
goed aansluiten op de ontwikkeling van de westerse publieke opinie, de welvaartmarkten 
waarin zij opereren.  

 
Doordat in het globaliseringproces de maatschappelijke verantwoordelijkheden steeds nadrukkelijker 
worden geëist, niet alleen door lokale overheden maar ook door instellingen met een globale opdracht 
van bewaking van ethiek (VN, Greenpeace, WLF, enz), ontwikkelt ondernemerschap zich 
noodgedwongen steeds meer binnen zingeving van maatschappelijk belang uit angst voor o.a. 
negatieve media-uitstraling. Dat er ook concurrentievoorbeelden aan deze zingeving en moraal zitten 
wordt door sommige ondernemers ingezien en concreet door de 5K Consultancy Group gecoacht in de 
vorm van het Multi-Dimensioneel Ondernemen (MDO) concept, waarbinnen "winst" geen doel op 
zich is maar een fundamenteel middel voor het werken met een hoger doel. De 5K methode wordt 
daarbij gebruikt om te werken van ideologie naar uiterst praktische stappen. Wij streven er ook naar 
dat MDO de ondernemersnorm wordt waaraan ook de overheid zich verbindt. 
 
 
De overheid 
 
Sinds de tweede wereldoorlog heeft de overheid zich vooral hard gemaakt voor het structureren van 
het maatschappelijke welzijn. Fundamentele pilaren zijn in onze maatschappij gebouwd rond sociale 
zekerheden, pensioenvoorzieningen en de zorg. Om deze pilaren te financieren heeft de overheid een 
belastingstelsel gecreëerd dat zich vooral baseert op drie grote inkomstenbronnen: BTW, Inkomsten 
Belastingen en Vennootschapsbelasting. Indirecte belastingen op bepaalde luxe en gebruiksartikelen 
dragen daarnaast ook bij.  
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Gedurende de wederopbouw fase van Nederland en de rest van Europa is dit belastingmodel sterk 
verweven met de maatschappij maar structureel verbonden aan de succesfactoren van 
ondernemerschap, met name winstgevendheid en groei. Parameters zoals werkgelegenheid en 
koopkracht werden belangrijke instrumenten om de maatschappelijke financiering te blijven meten. 
Ondertussen ontwikkelde zich in het land een cultuur die gewend was geraakt aan het welzijn maar dit 
begon te zien als recht in plaats van luxe. De mentale en lichamelijke welvaartsziektes hebben de 
maatschappij onder prestatiedruk gezet om de noodzakelijke groei, verbonden aan het model, in stand 
te houden. De bevolking is minder gemotiveerd om bij te dragen aan de welvaart en maakt misbruik 
van het welzijn. De belastingdruk stijgt om de luxe in stand te houden wegens de electorale opdracht 
van behoud. 
 

       
Mentale en lichamelijke welvaartziektes 

 
Amerika genoot al lang van een uniforme thuismarkt die veel groter was dan het gefragmenteerde 
Europa. Om de concurrentiepositie van het Europese bedrijfsleven te verstevigen en de 
groeimogelijkheden van de nationale economieën te waarborgen werd de Europese Unie een feit dat 
vooral gebaseerd is op materiële denkpatronen volgens het 3D model van ondernemerschap. De 
vrijheid van de bevolking om zich waar dan ook te vestigen heeft geen idyllische motivatie maar puur 
macro-economische, om werknemers in staat te stellen de personeelsbehoeftes van de rijkste staten 
flexibel aan te vullen.  
 
Dat daarbij volksverhuizingen plaats gingen vinden werd niet gecompenseerd door een regionaal 
beleid op gebied van huisvesting of intercultureel evenwicht. Negatieve bijeffecten van deze materiële 
overheidbesluiten waren het intercultureel onbegrip, sociale onrusten, verharding van de maatschappij, 
individualisering, overconsumptie, enz die de kosten van het welzijnplan alleen maar omhoog jaagden. 
De vergrijzing van de samenleving bracht nog meer stress in het model waardoor wij de laatste tijd 
geconfronteerd worden met een stijging van de belastingdruk dat de economische groei flink overtreft. 
Ook de toenemende regelgeving in de landen om de schadelijke effecten van een materialistische 
overheid, samenleving en zakenwereld aan banden te leggen drukken zwaar op de onderlinge relatie. 
 
De overheid heeft het begrip Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen geïntroduceerd om een 
stukje van deze kostbare verantwoordelijkheid bij ondernemerschap te plaatsen en bewustzijn te 
creëren dat het zo niet verder kan. Dat wordt echter door ondernemerschap geïnterpreteerd als extra 
bemoeizucht en regelgeving terwijl de belastingdruk alleen maar toeneemt, de economie stagneert en 
de werkgelegenheid onvoldoende groeimogelijkheden biedt.  
 
Wij zijn in een situatie aangeland dat wij het welzijnstechnisch "goed hebben" in ons land maar dat wij 
het op de oude manier niet kunnen handhaven. Ook de overheid is toe aan verandering en uit zich in 
de vorm van een dereguleringsproces dat zij geen handen en voeten kan geven. Multidimensionaliteit 
kan daarbij de oplossing bieden. 
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Multidimensionaliteit 
  
De winstgevendheid van het gangbare driedimensionale model is fundamenteel daar het de basis is 
van de opbouw van onze historische manier van denken. Echter winst als doel is verstoken van moraal 
en zingeving, en op termijn zelfvernietigend. Winst moet gezien worden als een middel om een niet 
materieel doel te bereiken. Het wereldwijde PPP (Profit, People, Planet) begrip schept een kader 
waarbinnen deze algemene doelen zich kunnen ontwikkelen. Zij worden echter door velen nog binnen 
het driedimensionale kader toegepast of verkeerd uitgelegd waardoor het effect minimaal en ver uit 
ontoereikend is.  
 
Door de werkelijke betekenis van elk van deze drie universele pilaren duidelijk te maken en ze 
structureel toe te voegen aan het oude 3D model ontstaat er een individuele en op termijn ook  
collectieve zingeving die een golf van vernieuwing kan veroorzaken. De weergave mag dan eenvoudig 
zijn, de toepassing ervan vergt een vernieuwende manier van denken en handelen dat een cultuur en 
mentaliteitverandering met zich meebrengt dat een nieuwe mijlpaal in het menselijk bestaan betekent. 
 

 
 

·  Profit: focus op meerwaarde ontwikkeling met het evenwicht als doelstelling. Dit is een 
zelflerend en regulerend proces. Elke verandering brengt veranderingen met zich mee 
waardoor er wederom balans ontstaat. Evolutie is een pad van vernieuwend evenwicht 
aangepast aan nieuwe omstandigheden. 

·  People: de mens als biologische eenheid die optimaal in stand gehouden moet worden. Een 
vitale, gezonde mens en samenleving is een situatie waarin de mens het beste functioneert en 
presteert. 

·  Planet: onze natuurlijke leefomgeving die de omstandigheden en grondstoffen levert waarin 
de eerste twee zich moeten ontwikkelen en handhaven. 
 

De tekening van een gelijkzijdige piramide is een fundamentele weergave van de multi-
dimensionaliteit van de maatschappij waarin ook ondernemerschap zich ontwikkelt. Het centrum van 
de piramide is het punt van evenwicht dat de permanente uitdaging vormt van de mensheid waaraan 
een aantal uitdagende doelstelling zijn verbonden.  
 
De burger/consument 
 
In de tijd van open communicatie wordt de individu constant beïnvloed door impulsen vanuit zijn of 
haar omgeving. De media geeft een weerspiegelend beeld van mogelijke dreigingen en de enorme 
verwoestingen die ons treffen door catastrofes en ons eigen toedoen. De politieke partijen 
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communiceren een geheel eigen visie op de ontwikkelingen van de maatschappij waarin 
verantwoordelijkheden en belangenverstrengelingen allemaal een rol spelen. En ondernemerschap 
beïnvloedt de markt met haar marketing, PR en promotiecampagnes die aan trachten te sluiten op de 
enorme consumptiehonger van de bevolking.  
 
Alles bij elkaar is het twijfelachtig of de burger wel een eigen mening kan hebben. Op individueel 
niveau ontwikkelt zich wellicht een kritische kijk op de samenleving maar collectief is er eerder sprake 
van een egocentrische apathie dat zich uit in conservatieve wensen van behoud, egoïstisch gedrag en 
een aversie voor alles wat verandering kan betekenen. 
 

 
Dualiteit bij de burger/consument 

 
Binnen deze dualiteit moet de democratische overheid zich ontwikkelen met een schijnbaar 
onmogelijke electorale opdracht van "je mag alles veranderen als je maar van mijn welzijn afblijft". 
De burger/consument is dus te beïnvloeden maar zal zeker niet direct de impuls geven van 
verandering. De vernieuwing moet dus plaatsvinden in de fundamenten zonder "het gebouw" te 
veranderen.  
 
Dat is de meest concrete reden voor de overheid om delen van de verantwoordelijkheid bij 
ondernemerschap neer te leggen maar dan moet er wel een stimulans komen in de vorm van 
deregulering en verlaging van belastingdruk. 
 
 
Ondernemerschap en Multi-dimensionaliteit 
 
Wat wel belangrijk is dat de burgerlijke solidariteit die zich ontwikkelt rond de principes van de multi-
dimensionaliteit uiteindelijk ook de marketing en beleidskeuzes van ondernemerschap beïnvloed. Bij 
keuze tussen gelijkwaardige producten bepaalt de solidariteit van de consument en haar eigen normen 
en waarden. De eerste reactie van bedrijven was in de vorm van cosmetische marketing uitingen na de 
introductie van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, om de indruk te wekken dat zij mee 
werken aan de uitdagingen van deze tijd, maar vanuit hun driedimensionale mentaliteit.   

Een belangrijke vraag die men zich kan stellen is waarom ondernemerschap zich geroepen moet 
voelen tot enige vorm van maatschappelijke verantwoordelijkheid? Het antwoord is simpel: Dat doet 
het niet. Ondernemerschap concurreert op basis van marktwerking en heeft historisch aangetoond dat 
zij gevoel en gewetenloos is binnen het drie dimensionale model. Toch omarmt ondernemerschap het 
maatschappelijk belang omdat het structureel past binnen de huidige globale marktwerking en bij kan 
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dragen aan het succes van de onderneming. Het feit dat de rijke burger overtuigd raakt van de 
bedreigingen die ons omringen en die door de media, beroemdheden en deels door de overheid worden 
geuit, is een gegeven waar de ondernemer mee om gaat in de positionering van zijn/haar activiteiten. 
Publieke angst en onzekerheid is ook een markt, waarbij ondernemerschap zich dicht bij de 
traditionele verantwoordelijkheden van de overheid begeeft.  
 
Er is een simpel rekenvoorbeeld dat aantoont dat een vitale en gezonde samenleving de optimale markt 
is voor ondernemerschap. Concreet verdubbelt de beschikbare economie als men aandacht besteed aan 
het in stand houden van de collectieve vitaliteit.  
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Een vitale samenleving levert een dubbele economie op 131 over 62 
 
De vitale mens onderneemt in zijn algemeenheid veel meer dan een ongemotiveerde, welvaartzieke 
burger. Het ondernemende vermogen van de vitale mens is ook anders. Zij beweegt zich meer, 
gebruikt optimaal de vrije tijd, is optimistisch, eet gezonder en werkt langer en efficiënter. Dit is 
belangrijk voor het ondernemerscollectief dat door focus op concrete meerwaarde steeds weer de 
vitaliteitvraag voor ogen moet houden. Dat betrekt ondernemerschap innovatief ook bij het in stand 
houden van onze natuurlijke omgeving dat een belangrijke rol speelt in de leefsituatie en 
wensenpakket van de mens. Recreatie is een tijdverdrijf dat in verband met vitaliteit een grandioze 
ontwikkeling kan doormaken dat veel verder gaat dan "zonnen op het strand". Het behoud van bossen, 
natuurgebieden, enz worden op die manier niet alleen maatschappelijk belangrijk maar ook 
bedrijfskundig. 
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De grondstoffentekorten die de laatste decennia zijn ontstaan stellen ondernemers ook voor een keuze: 

·  concurreren op de inkoop van de grondstoffen ten kosten van de concurrentiepositie?  
·  of innoveren op minimalistisch gebruik van grondstoffen met verbetering van de 

concurrentiepositie door vernieuwing en kostenoptimalisatie? 

De keuze lijkt evident. Het zal op termijn wederom de vervangende innovaties op hol brengen. 
Hierdoor verandert de wereld mede dankzij het multi-dimensionale model juist omdat het de 
samenwerking tussen ondernemers bevordert door de zingeving die het omhelst. Als de overheid 
daarbij faciliteert kan dit exponentiële vormen aannemen. 
 

 
 
Overheid en Multi-dimensionaliteit  

Doordat ondernemerschap zich steeds meer gaat ontwikkelen met het maatschappelijke belang als 
onderscheidend vermogen, in zowel het productontwikkelingsproces als de marktbenadering, kan de 
overheid daar op inspelen. 
 
In het verleden was de overheid genoodzaakt de 3D ontwikkelingen zwaar te reguleren. Dit mondde 
uiteindelijk uit in een groot ambtenarenapparaat om de regels te bewaken. Ditzelfde apparaat is nu een 
blokkerende factor voor de impuls die binnen ondernemerschap ontstaat. Ambtenaren zijn ook mensen 
die streven naar het behoud van hun eigen positie en zien verandering vaak als bedreiging. Zeker als 
de verandering van hen verlangt dat zij de regulering die hun vakgebied beheerst los zou moeten laten 
om te gaan vertrouwen in de vrije werking van een partner (ondernemerschap) die in het verleden juist 
niet (maatschappelijk) betrouwbaar is geweest.  
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De belastingdruk stijgt jaarlijks met 8%  

bij een gemiddelde economische groei van minder dan 3% 
 
Door de nieuwe beweegredenen van ondernemerschap in te zien kan de overheid de ontwikkelingen 
stapsgewijs gaan faciliteren. De economische en maatschappelijke veranderingen zijn meetbaar 
waardoor het proces gekaderd kan worden binnen de belangrijkste belangen welke een motivatie 
moeten zijn voor het ondernemerscollectief om vooruitgang te boeken. Deze vooruitgang is dan 
gericht op de evolutie van het evenwicht in het centrum van de piramide waardoor ook de economie 
een positieve tendens doormaakt. 
 
De overheid vermindert substantieel en stapsgewijs de regelgeving hetgeen een lastenverlichting tot 
gevolg heeft dat de ontwikkelingen binnen de piramide weer een grotere impuls zullen geven.  
 
Madurodamgebieden 
 
De gecombineerde ontwikkelingen binnen ondernemerschap en de overheid, vanuit de structuur van 
multi-dimensioneel evenwicht dat is weergegeven in de gelijkzijdige driehoekige piramide vergen veel 
van de partijen. Ondernemerschap moet zich bijvoorbeeld een geheel nieuwe mentaliteit eigen maken 
waarin men vertrouwen opbouwt rond de wetenschap dat meerwaardeontwikkelingen veel 
winstgevender en bevredigender zijn dan een puur materiële focus. 
 
Overheden daarentegen moeten iets los gaan laten dat een jarenlange machtspositie heeft opgeleverd 
en gaan vertrouwen in het beheersbaar maken van een kader in plaats van het zelf in te vullen. Ook die 
verandering is fundamenteel en zal niet gemakkelijk en ineens gebeuren. Toch is een open gebied, 
waar structurele verandering kan worden uitgedacht en uitgeprobeerd, zonder de beperkingen van 
ouderwetse regelgeving, fundamenteel. 
 
Daarom stellen wij Madurodamgebieden voor. Dat zijn kleine territoria ter grote van een gewest of 
deel van een provincie. Binnen die territoria wordt gedurende een aantal jaren het multi-dimensionale 
kader ingevoerd door de overheid en ondernemerschap. In het afgebakende proefgebied worden alle 
dynamische ontwikkelingen gemeten op toepasbaarheid op grotere schaal. Ideaal is om verschillende 
Madurodamgebieden tegelijkertijd te openen om te kijken of de evolutie binnen elk gebied synergien 
vertoont of dat de ogenschijnlijke chaos van de gekaderde vrijheid tot een diversiteit aan innovaties 
komt? Elk van deze proefgebieden dient zich te ontwikkelen volgens de concrete uitdagingen van deze 
tijd waarin drie kaderdoelen vooraan staan: 
 
1. Ecologische voetafdruk moet onder de 1 komen te liggen (structurele innovatie). 
2. De vitaliteit van de bevolking moet meetbaar beter worden dan de norm in het grotere gebied 
3. De economische ontwikkeling (productiviteit) moet meetbaar beter zijn dan de norm buiten het 
gebied. 
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Deze doelen worden geaccepteerd als concrete uitdaging voor alle betrokken partijen en kunnen 
uitgevoerd worden met onbelemmerde innovatie mits deze plaatsvindt vanuit het multi-dimensionele 
kader. 
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Binnen 3, 5 en 10 jaar moeten zo'n wezenlijke veranderingen zichtbaar zijn, zowel in de 
Madurodamgebieden, de bevolking, het economische klimaat en de ecologische voetafdruk dat het een 
voorbeeld is voor de rest van de samenleving die massaal ook de effecten willen meemaken. De 
variabele parameters zullen dan genoeg uitgetest zijn dat de overheden een stappenplan aandurven om 
de gebieden te vergroten.  

 
Over de 5K Consultancy Group 
De 5K Consultancy Group bestaat uit regionaal werkende zelfstandige ondernemerscoaches die zich hebben aangesloten aan 
de initiatieven van CEO en auteur, Jean-Paul Close. Alle coaches zijn 45+ en delen levenservaringen, opvattingen over de 
maatschappelijke ontwikkelingen van deze tijd en deskundigheid in ondernemerschap en coachingonderwerpen. Elk draagt 
bij aan de groep vanuit een eigen powerzone en ontwikkelt zichzelf volgens de begeleiding en training binnen de groep als 
ook de complexiteit van de klantsituaties waarmee we worden geconfronteerd. De groep heeft een wereldwijde ambitie en is 
nu internationaal actief met eigen coaches in Nederland, België en Spanje.  
 
De groep coacht op doortastende wijze naar strategisch doorbraken op basis van het alhier beschreven multidimensioneel 
denken en hanteert de eigen 5K methode om idealen om te zetten in praktische mijlpalen. De groep heeft een breed netwerk 
van gespecialiseerde organisaties die het kan betrekken bij elke uitdaging waaraan het werkt en is in overleg met overheden 
om Madurodam zones te creëren om de veranderingen uit testen en aantoonbaar te maken voor algemeen gebruik.  
 
5K Consultancy Group 
Geschreven door Jean-Paul Close  
Juli 2008 


