21ste eeuw: een nieuwe management stijl?
Volgens een onderzoek van de 5K Consultancy Group (ruim 400 bedrijven) hebben bedrijven die in de vorige eeuw zijn ontstaan het nu veel moeilijker dan bedrijven uit de 21ste eeuw. Wij definiëren 5 bedrijfsniveaus (A, B, C, X en F) volgens de 5K methode. Hieronder volgt een verbazingwekkende conclusie welke met name betrekking heeft op de groep “X” bedrijven.  

De definitie van een “X” bedrijf, volgens het 5K model, is als volgt: “Een onderneming die haar unieke aansluiting met de markt is kwijtgeraakt en nu nog overleeft dankzij haar opgebouwde vermogen. Een X bedrijf moet snel een nieuwe aansluiting vinden, anders is het een kwestie van tijd dat het ten onder gaat.” Volgens Jean-Paul Close kenmerken X bedrijven zich vooral door constante reorganisaties, besparingsacties en verkoop van business units. Dit gebeurt met name om middelen vrij te maken die nodig zijn voor de dagelijkse gang van zaken van het bedrijf.  Binnenin zo’n bedrijf heerst vooral onrust omdat de werknemers wel de reorganisaties zien maar vaak niet betrokken worden bij enig toekomstverwachting of plannen van de organisatie. Dat komt vaak omdat die niet bestaan.
Uit de ruim 300 bedrijven die vrijblijvend mee hebben gedaan aan het onderzoek door middel van een quick scan blijkt dat 12% de stempel “X” bedrijf heeft meegekregen, of dit nu consultants zijn of industriële dienstverleners, kleine of grote bedrijven. Als we kijken naar het jaar van oprichting zien we dat bijna alle “X” bedrijven zijn ontstaan in de 20e eeuw, variërend van vooroorlogse bedrijven tot ondernemingen uit de jaren 90. Vergeleken met alle deelnemende bedrijven kan men concluderen dat het overgrote deel van alle ondernemingen die ouder zijn dan het jaar 2000 enorme moeite hebben met de uitdagingen van de 21ste eeuw.
Volgens Close is dit frappante en verontrustende fenomeen te verklaren aan de hand van een samenloop van drietal omstandigheden in Nederland: Opvolgingsproblematiek binnen familiebedrijven, de relatief veilige, besloten naoorlogse marktomgeving in vergelijking met de enorme concurrentie vandaag de dag, en de algemene effecten van globalisering op ondernemerschap en de maatschappij in zijn geheel. 
Familiebedrijven

In de tweede helft van de 20e eeuw groeiden het aantal familiebedrijven in Nederland enorm. 50% van de Nederlandse economie drijft op persoonlijke initiatieven van ondernemers. Een enorm deel van de oorspronkelijk oprichters heeft de moeilijke taak om voor een geschikte opvolger te zorgen. Terwijl zij zelf gewend zijn geraakt aan de enorme uitdaging van het ondernemerschap en dit d.m.v. doelgerichte daadkracht, visie en vele uren werk hebben opgebouwd, is de populatie van potentiële opvolgers verwend en in vergelijking "lui". De volgende generatie is namelijk opgegroeid in een tijdperk van overvloed, arbeidsduurverkorting en collectieve focus op vrijetijdsbesteding. Deze generatie is niet bereid om 60 uur of meer per week te werken. Wanneer dan opvolging wordt gevonden bij het personeel, of verplicht tot stand komt wegens overlijden van de oprichter, ontstaat er al snel een “X” bedrijf.
Open markten

De naoorlogse markt in Nederland was relatief besloten en er was voldoende behoefte aan elk bedrijfsinitiatief dat zich maar ontplooide. Nederland zat in een grandioze groeifase en er was werk volop. Ook mensen die zich als interim manager of adviseur op de markt gingen bewegen in de jaren 90 hadden weinig moeite om tot opdrachten te komen. Net na de eeuwwisseling kwam daar verandering in. Nederland raakte in een economische crisis. De ondernemers op alle niveaus werden ineens geconfronteerd met een krimpende, zuinige markt. Dan worden de fouten, die ongemerkt in het bedrijf of de bedrijfsfilosofie zijn geslopen gedurende de “gemakkelijke” jaren, ineens heel duidelijk voelbaar. Organisatorische wildgroei, gebrek aan focus, excessieve differentiatie, te hoge lonen, productfocus, enz. worden al snel knelpunten wanneer de inkomsten te wensen overlaten. Wederom is dit een bakermat voor het ontstaan van “X” bedrijven.

Globaliseringseffecten

En tot slot, de globalisering. Het uitbreiden van de Europese gemeenschap met vele Oostblok landen legt een enorme nieuwe concurrentiedruk op de kostbare bedrijfsstructuren van Nederland. China en India zijn enorme groeimarkten maar ook lage loon landen die verder de concurrentiepositie van de Nederlandse ondernemers ondermijnen. Innovatie slaat toe overal ter wereld en dankzij internet, snelle communicatie en open grenzen is het bijna onmiddellijk beschikbaar overal ter wereld. De levenscyclus van een product keldert snel en alle ondernemers worden uitgedaagd te focussen op hun unieke kerncompetenties en die zoveel mogelijk aan te laten sluiten op reële marktbehoeftes in een uiterst concurrerende situatie. Logge management structuren, afhankelijkheid van aandeelhouders en de enorme mentaliteitverandering voor ondernemerschap in de 21ste eeuw zijn er debet aan dat het reactievermogen van vele ondernemingen in Nederland is achtergebleven Hierdoor is er een grote groep “X” bedrijven ontstaan. Deze bedrijven zijn de ideale prooi voor overnames vanuit het buitenland.
In heel Nederland zijn initiatieven ontstaan om de helpende hand te bieden aan de vele ondernemingen die in deze situatie verkeren. Want de grootste uitdaging voor “X” bedrijven is om het tij te laten keren. Dat verlangt visie en moed. Maar vaak zijn de operationele problemen zodanig dat het management onvoldoende rust heeft om tot bezinning te komen en zich alleen kan bekommeren om de bestrijding van de symptomen en de economische aderlating. Op zo’n moment is advies en ondersteuningstraject van 5K adviseurs van fundamenteel belang om van buitenaf en met een frisse blik en methodiek het management team te ondersteunen en tot uitdagende voorstellen te komen, liefst natuurlijk met behulp van de 5Ks en de 5K Consultancy Group.
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